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Ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve cevresel anlamda tilkeler ve bélgeler iizerinde
glcli bir etkiye sahip olan turizm, diinya ekonomisinde hizla gelisen sektor-
lerden biridir. Turizm sekt&riintin gelir ve istihdam oranina, sosyal ve kiiltirel
hayata, bulundugu bélgenin ulusal ve uluslararast diizeyde tanitimina gok
yonli etkileri vardur. Turizmin emek yogun bir sektdr olmasindan dolayy, tu-
ristik Urlnln dretiminde ve sunumunda biyUk 6l¢lide insan kaynagna ihti-
yac duyulmaktadir. Sayisi farklt goriislere gére degismekle birlikte turizm;
tarimdan ulastirmaya, lojistikten insaata, birgok farkli sektorii harekete ge-
ciren ve Uretim saglayan bir sektor olarak kargimiza ¢tkmaktadir. Bu agidan
disundldugiinde turizm, yeni is imkanlart olusturulmast ve issizlik sorununa
dogrudan ve dolayli bir sekilde ¢6ziim Uretebilmesi nedeniyle Ulke ekono-
mileri agisindan ulusal ve bolgesel kalkinmada dnemli bir arag ve stratejik
bir sektdr konumundadir. Sektériin ekonomik etkileri ve diger sektérler ile
baglantilart dikkate alindiginda, Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi, sektd-
riin kiiresel GSH'nin % 10,2'sini (yaklasik 7,6 trilyon ABD dolari) tirettigini ve
dolaylt etkileri de hesaba katildiginda yaklastk 292,2 milyon kisiye istihdam
yaratarak kiiresel istihdama %8'den fazla katki sagladigint belirtmektedir'.

Turizmde hizmetin sunumunda insan kaynaklarinin bu denli 6nemli olmasy,
sektorde calisan kisilerin egitim dizeylerine iliskin diizenlemeleri de bera-
berinde getirmistir. Yiksek standartlarda bir hizmet sunulmasinin 6n kosulu
olarak, hizmetin gereklerine uygun bir egitim diizeyine sahip insan kaynagi-
nin sektdrde calismast gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Diinya Seyahat ve Turizm
Konseyi (WTTC) tarafindan turizm pazarinda énemli paya sahip 46 iilkede
istihdam egilimlerinin incelendigi calismada, turizm ve seyahat alaninda
gerekli yetenek ve becerilerin bulunmayisindan kaynakli diinya genelinde
14 milyon civarinda isgiici agiginin varligina dikkat cekmektedir?. Calisma-
ya katilan 46 ilkenin 37'sinde turizmde eleman agiginin gelecek 10 yilda da
devam edecegine vurgu yaptimaktadtr. Turizm sektoriinde kalifiye elemana
ihtiya¢ duyulan alanlar icinde ilkeler arasinda farklilik bulunmakla birlikte,
yiyecek-icecek alanindaki islerde donanimli ¢alisan ihtiyacinin giderek ar-
tacag ongorilmektedirs. Bu agigin kapanmast igin donanim ve becerilerin
kazandirilmasinda uygun ortamin yaratilmasi, calisanlar igin esneklik sag-
lanmasy, sektdriin imajina yonelik cekiciliginin artirilmasi ve egitim konusuna
daha 6nem verilmesi 6nerilmektedir“.

Thttps://www.wttc.org/-/media/files/reports/benchmark-reports/regional-reports-2017/world.pdf <Erisim Tarihi :30.11.2017>
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Turizm sektoriinde yer alan ve dogrudan turistin seyahat deneyimine etki
edici bir 6zellige sahip olan aktorler arasinda turist rehberleri de bulunmak-
tadwr. Turist gruplartile birebir iletisim halinde olan, misafirlerimize tilkemizi
tanitan ve olast problemleri ¢c6zmek noktasinda itk miidahaleyi yapan kisiler
olarak turist rehberlerinin &rgiin ve hizmet ici egitim sirecleri, aktif isgticli
piyasasindaki konumlart gibi hususlarin 6nemiyadsinamaz.

Bu baglamda, turizm sektdriintin yukarida agtklanan temel alanlarina iliskin
olarak akademi, sivil toplum ve ilgili kamu kuruluslarinin gérislerini almak
izere IlI. Turizm Strast kapsaminda olusturulan “Turizm Egitimi, Istihdami ve
Turist Rehberligi Komisyonu" caligmalarint yiritmastir.

Komisyon, ilk toplantisint Ankara'da, 4 Ekim 2017 tarihinde gerceklestirmis-
tir. Komisyonun gorev alanina giren konularda gérislerini belirten komisyon
tyeleri, daha sonra bu gorislerin birlikte ele alinabilecegi bir sorun agact ta-
sarimina yonlendirilmistir. Ortaya ¢ikan sorun alanlartkayit altina alinarak bu
alanda iyilesme saglayabilecek ¢oziim 6nerileri bulunan tyeler belirlenmis-
tir. Uyeler arasinda standart bir calisma seklini temin etmek iizere “Komis-
yon Uyesi Gériis Formu" olusturulmus, tiyeler gériis formlarint ikinci toplanti
oncesinde Raportérlere iletmistir. 26 Ekim 2017 glini Ankara'da ikinci kez
toplanan komisyon, “Turist Rehberligi" ile “Turizm Egitimi ve Istihdam” konu-
larinda olmak tizere iki farklialt komisyona ayrimistir. Gériis formlart tizerin-
denyapilan tartigmalar sonucunda sorun alanlarina iliskin “Miizakere Metni”
ortaya ¢tkarlmistir.1- 3 Kasim 2017 tarihleri arasinda gergeklesen Il Turizm
Slrasi'nda miizakere metniizerinden calismalarint stirdiiren komisyon, nihai
raporunu ortaya gikarmistr.

“Turizm Egitimi, Istihdami ve Turist Rehberligi Komisyonu" iilkemizde turiz-
min gelisimine katkida bulunmak suretiyle istihdam piyasasinda olumlu ge-
lismelerin goriilmesini saglamak, turizm egitimi ve turist rehberligi alaninda
gorilen sorunlara yapict ¢oziimler getirilmesini saglamak amaclariyla asagi-
dayer alankararlartalmistir.

1. Turizm egitimi veren fakiilte, yliksekokul, meslek yiiksekokullart ve ilgili
STK'larin yerel halkta turizm bilincinin gelistirilmesine yonelik dizenledigi
egitim programlarinin sayisinin arttirilmasy,



2. Halka, muhtarlara ve yerel yoneticilere yonelik olarak turizm ve kiiltirel
miras konulu egitimlerin diizenlenmesi; dogal, tariht ve kiltirel degerlerin
tanitilmasina iliskin iyi uygulama érneklerinin yayginlastirimast, bu degerle-
rin etkin bir sekilde tanitimasy,

3.Ulusal ve uluslararast fon kaynaklartkullanilarak ydrittlen turizm projelert
biinyesinde, turizm bilinglendirme faaliyetlerinin de yer almasinin saglanma-
s|,

4.Kalkinma ajanslarinin biitcelerinden belirlibir yillik oranin ayrilarak, yaygin
turizm egitimi faaliyetinin desteklenmesi ve kalkinma ajanslarinin hazirla-
mis olduklart il eylem planlarinda turizm bilinglendirme faaliyetlerini iceren
projelere yer verilmesi,

5.Mesleki Yeterlilik Kurumu“Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme Komitesi'ne
turizmle ilgili bir sektor temsilcisinin dahil edilerek ulastirma alaninda hazir-
lanan meslek standartlarina turizmle ilgili gerekliliklerin de eklenmesi, tu-
rizm tasimactiligr alaninda meslek standartlart ve yeterliliklerin hazirlanarak
belgelendirmenin yaptimasy,

6. Mesleki Yeterlilik Kurumu biinyesinde “Turizm Tasimactligt Komitesi” ku-
rulmasy,

7.Kenticiulasim araclarisiriicilerinin MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi alma-
larinin yayginlastirilmasy,

8. Seyahat acentesi belgesi olmayan kisilerin tur organizasyonu yapmalart-
nin yasa dist olduguna iliskin olarak toplumda bilinglendirme faaliyetlerinin
yapumast,

9. TURSAB'In uyguladig: “Tiirsab Tatil Melegi” ve diger STK'larin uyguladik-
lartbenzer projelerin basinda daha yogun tanitilmasi ve yayginlastiriimasi,

10. Kiltlr ve Turizm Bakanligt ALO 176 sikayet hattinin etkin bir sekilde tant-
tularak bilinirliginin artirilmasy,

11. Turizm Haftas etkinliklerinin tiim okullarda bilinglendirmeye katki vere-
cek sekilde gerceklestirilmesi,



12. Calisanlarin, egitim ihtiyaclarinin karsgilanmast amaciyla agilan yaygin egi-
tim programlarina yonlendirilmesi,

13. Ulusal ve uluslararast mesleki beceri yarismalarinda turizm meslek men-
suplarinin yarigmalara katiliminin ve ilgili STK'lar tarafindan beceri yarisma-
larinin dizenlenmesinin desteklenmesi,

14. Ulkemizde faaliyet gdsteren 6zel ascilik kurslarinin etkin bir sekilde de-
netlenmesine karar verilmistir.

15. i1k ve orta 6gretim diizeyindeki egitim miifredatlarinda turizm bilincinin
olusturulmasina yonelik derslerin yer almasiy,

16. Tim turizm egitim kurumlarinda egiticilerin egitimi programlarinin zorun-
lu tutulmasi,

17. Turizm egitimialmis ve sektdr tecriibesine sahip egitmenlerin, turizm egi-
tim kurumlarinda gérev alabilmelerinin tesvik edilmesi,

18. Turizm sektdriinde verilecek egitimlerin, ulusal meslek standartlart ve ye-
terliliklerin de dikkate alinarak glincellenmesi,

19. Her dizeydeki turizm egitim kurumlarinda, yogunlastirimis yabanct dil
derslerinin program siresince dengeli bir bicimde dagitilarak ders program-
larinin giincellenmesi,

20. Yabanci dilin sadece lniversite egitimi déneminde degil, farkli egitim do-
nemlerinde de (ilkokul, ortaokul ve lise yillarinda) etkin bir sekilde verilmesi,

21.Cin'in biiyliyen ekonomisi, diinyaile ticaret aligverisi ve Ipek Yolu projesin-
de Tirkiye'nin 6nemlirold distintlerek Cinceye diger yabancu dillerle birlikte
mifredatta yer verilmesi, 6grencilerin yurtdisinda yabancu dil 6grenim plan-
lamalarina Cincenin dahil edilmesi,

e

/.

0}



22. YOK tarafindan yiiriitiilen kontenjan belirleme ve bsliim/program agma
islemlerinde, arz/talep analizi yapilarak Kiltir ve Turizm Bakanlig: koor-
dinasyonunda olusturulacak ve icerisinde ilgili STK'larin da bulunacag ku-
ruldan goriis alinmasy, turizm sektoriinde ihtiyag duyulan personel sayist
tizerinde bolgesel ve ulusal galismalar yapilmasy, ilgili orta 6gretim/yiikse-
kégretim kurumlarinin kontenjanlarinin ve bolim/program sayilarinin bu ¢a-
lisma sonucuna gore belirlenmesi,

23. Turizm sektori ve turizm egitim kurumlart arasinda protokoller imzala-
narak 6grencilerin uygulamalt egitimlerini gercek is ortamlarinda almalart-
nin saglanmast,

24. Turizm egitim kurumlarinin ve bu kurumlar igerisinde yer alan bélim ve
programlarin akreditasyonlarinin tesvik edilmesine karar verilmistir.

25. Turizm egitimi veren okullarda, uygulamalt egitimlerin nitelikli bir sekilde
yapulabilmesi icin uygulama alanlarinin, fiziki sartlarinin ve arag gereclerinin
eksiksiz sekilde diizenlenmesi,

26. Beceri egitimi yapan égrencilerin ticretlendirmelerinin diizenlenmesi,

27.Mutfak alaninin“Tehlikeli Meslekler Sintfi"na alinmast, mutfak birimlerin-
de calisacaklarin egitimlerinin s6z konusu alanlarda sertifikalt egitimciler ve
belge vermeye yetkili kurumlarca yapimasi,

28. Deniz turizmi alaninda galisan personeli yetistirmek (izere orta 6gretim
diizeyinde resmive 6zel Anadolu Meslek Liseleribiinyesinde deniz turizmine
yonelik bolimler agiimasy,

29. Ortadgretim kurumlarinda yer alan“Eglence Hizmetleri" bolimlerinin sa-
yisinin arttirimas,

30. Fizikisartlariyeterliolmayan ve uygulama laboratuvartbulunmayan orta
6gretim kurumlarindaki turizm programlarinin kapatimast,



31. Yiyecek ve icecek hizmetleri, konaklama ve seyahat hizmetleri ile eg-
lence hizmetleri alanlarinda egitim veren 6zel meslek liselerinin de, 6grenci
basina uygulanan devlet destegi tesvik uygulamast kapsamina alinmasinin
saglanmast,

32. Her ilde il Koordinasyon Kurulu biinyesinde; kamu kurumlari, ézel sektsr
birlikleri ile kiltur ve turizmle dogrudan ilgili sivil toplum 6rgitlerinin tem-
silcilerinden olusacak bir “il Turizm Egitim Kurulu” olusturulmast, ilin ihtiyact
olan turizm alanindaki yaygin egitim faaliyetlerinin, meslek edindirme kurs-
larinin ve galisan personelin gelisim egitimlerinin bu kurul araciligtyla koordi-
ne edilmesi,

33.Kiiltir ve Turizm Bakanligi biinyesinde TUREM benzeriyapinin STK, yerel
yonetimler isbirliginde belgelendirme faaliyetleri de dikkate alinarak kurgu-
lanmast,

34. Hayat boyu egitim merkezlerinde Iskur ve diger paydaslar ile birlikte tu-
rizmde ara eleman ihtiyacinin giderilmesine yonelik verilen egitimlerin yay-
ginlastirilmasina karar verilmistir.

35. Universite biinyesinde yer alan turizm béliimlerinde/programlarinda ala-
ninda uzman akademisyenlerin gérev almasinin saglanmasi,

36. Turizm yiiksekdgretiminde yeni egitim kurumlarinin agilmasinda fakiilte,
yiiksekokul ve meslek yiiksekokulu misyon farkliliklarinin dikkate alinmasi
ve akademik kadro istihdaminin da bu misyon farkliliklart gozetilerek ger-
ceklestirilmesi,

37. Turizm fakdltelerinin temel misyonu olan arastirma ve yayin konusunu da
icerecek bigimde anabilim dallarinin zenginlestirilmesi,

38. Yiksekdgretim diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarda nicelikten
ziyade nitelige 6nem verilmesi, yeni egitim kurumu/bélim/program agilma-
sina iliskin kriterlerin gozden gecirilmesi,

39. Turizm egitim kurumlarinda yabanct 6grenci sayisinin artirilmasinin tes-
vik edilmesi,



40. FiziKisartlartyeterli olmayan ve uygulama imkanlart bulunmayan tiniver-
sitelerde ilgili turizm bélim/programlarin kapatilmasi,

41.1lgili sivil toplum kuruluslartile ilgili Bakanlik arasinda yapilacak protoko-
le istinaden, asclik okullarinin agilis asamasinda ya da yenilenme ve sonra-
dan yatirim durumlarinda, uygulamalt egitim alanlarinin (mutfaklar) planlan-
masl, proje ¢izimi, proje uygulama denetimi ve nihai kabul hususlarinda ilgili
STK'larin gorislerinin alinmasy,

42. Universite diizeyindeki tiim turizm egitim programlarina iliskin Cekirdek
Egitim Programlarthazirlanarak standart miifredatlar olusturulmasy, bu asa-
mada dzel sektorin ihtiyaclarinin ve kiiresel egilimlerin gozetilmesi,

43. Turizm ve sosyal medya iliskisine dair derslere turizm egitim kurumlart
mifredatinda yer verilmesi,

44. Turizm ylksekdgretim kurumlarinda dekan, midr, bolim baskant, ana-
bilim dalt baskant ve program baskanlarinin atanmasinda Turizm Akademis-
yenleri Dernegi'nin (TUADER) yapmis oldugu “Turizm alaninda akademik
unvana sahip olan ve/veya bu alanda alan yazina 6nemli katkilar saglayan
bilimsel calismalartbulunan kisilerdir” tanimlamasinin esas alinmasi,

45. Ogretim elemant aliminin program ihtiyaclarina gore yapilmast, ilgili bo-
limlerde istihdam edilecek akademik personelin turizm akademisyeni tant-
mina uygun kimselerden secilmesi,

46. Anabilim dallart isimlerinin dogentlik sinavlarinda anahtar kelime veya
dogentlik alantolarak yer almasi,

47. Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Bolimlerinin sadece Turizm Fakdilteleri
blnyesinde agilmasi,

48. Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Bélimi veya Ascilik Programlarinin
uygulama egitimlerine yonelik ihtiyaclarinin belirlenmesi ve égrenci basina
biitce tahsis edilmesi,

49. Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Bélimleri ile Asgilik Programlarina 6g-
rencikabul sartlariarasina saglik raporunun eklenmesi,



50. Turizm isletmeciligi bolimlerinde t¢linct siniftan itibaren uzmanlagsma-
ya (konaklama, yiyecek-icecek, seyahat, ulastirma vb.) gidilmesi,

51. Deniz turizmine eleman saglayacak okullarin tesviki ve Turizm Fakdiltele-
ri ve Turizm Yiksek Okullarinda “Deniz Turizmi"ne yonelik dersler konularak
Marinactlik, Yatculik ve Kruvaziyer vb. konulardaki nitelikli istihdam agiginin
kapatilmasy,

52. Saglik turizmi alanindaki mesleklerin tanimlanmasi ve gerekli insan kay-
naklarinin yetistirilmesine yénelik egitim programlarinin olusturulmasy,

53. Universitelerde “Rekreasyon Bolumi’, hem Turizm Fakdilteleri (Rekre-
asyon Yonetimi) hem de Spor Bilimleri Fakiiltelerinde (Rekreasyon Balimii)
yer almaktadir. Her ne kadar kurulus amaclart birbirinden farkli gibi goriinse
de ayntisimle kurulan iki bélimin farklt fakiltelerde yer almast ciftlemeye
(duplikasyon) neden olmaktadir. Bunu 6nlemek icin séz konusu iki bélimiin
tek catialtinda birlestirilmesi,

54. Mevcut durumda mesleki ve teknik ortadgretim mezunlarina 6n lisans
programlarina gegiste verilmekte olan ek puan uygulamasinin lisans prog-
ramlarina gecis igin de verilmesi,

55. Turkiye turizm politikalart ve beklentileri de g6z 6niinde bulundurularak
uluslararast 6grenci degisim programlarina (Erasmus vb.) daha stratejik bir
yaklasim getirilmesi, tiniversitelerde Avrupa Kredi Transfer sisteminin etkin
bir sekilde uygulanmasi,

56. Her 6gretim kurumunun bir uluslararast ortaklik stratejisi belirlemesinin
tesvik edilmesi, bu uluslararast ortaklik stratejisinde hangi iilkelerde, hangi
egitim kurumuyla hangi sartlarda ortaklik kurulacag ve bu ortakligin ‘basart

kriterlerinin’ne oldugunun belirtilmesi,

57.Ipek Yolu giizergahinda yer alan iilkelerdeki insan kaynaklarinin gelisimi-
ne katkida bulunmak adina ortak bir Giniversite kurup farklt dillerde egitim
verecek 6nlisans, lisans ve lisansisti turizm programlarinin olusturulmasy,
58. Uluslararasi stratejik ortakliklarin sadece 6gretim elemant ve 6grenci
degisimi ile sinirlandirilmamasy, ortak arastirma gelistirme projelerinin ge-
listirilmesinin bu ortakliklarin ayrilmaz bir parcast olmasinin saglanmasi,

n



59. Basta Cince, Ingilizce, Rusca, Arapca, Almanca ve Farsca olmak iizere
tlkemizin turizmdeki ana pazar hedefleri dogrultusunda yabanct dillerin
dgretilmesine 6nem verilmesi, bu egitimleri verecek yabanct egitmenlerin
istihdam edilmesi,

60. Turizm cevrimici (online) egitim 68retim platformlarinn altyapisinin ha-
zirlanmast veya varsa giiclendirilmesi, bu 6grenim platformlart sayesinde
global diinyada uzaktan turizm egitimi almak isteyen 6grencilere egitimin
ulastirlmasy, ézellikle Orta Asya ve Ortadogu tlkelerinin potansiyelinin de-
gerlendirilmesi,

61. Basta Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan, Tirkmenistan
olmak iizere Orta Asya iilkelerinde ve Iran'da turizm, otelcilik ve konaklama
sektériiniin egitim aciginin giderilmesi amaciyla YOK'e bagli olarak faaliyet
gosteren Universitelerin turizm birimlerinin aktif bir sekilde kullanimasi,

62. Kirgizistan ve Kazakistan'da YOK'e bagli olarak faaliyet gésteren iiniver-
sitelerin Tirkiye'deki tiniversitelerle isbirligi icerisinde Ipekyolu turizmi ile
ilgili projeler Gretmesinin tesvik edilmesi,

63.ISKUR biinyesine yer alan is ve meslek danismanligt hizmetlerinin etkin-
liginin arttirlmasy,

64. Egitim kurumlartile i diinyasint aynt ortamda bulusturmak ve istihdamt
arttirmak amactyla diizenlenen kariyer giinii uygulamalarinda YOK, MEB ve
ilgili sektdr STK'laryla isbirligi yapilarak faaliyetlerin etkinliginin arttirima-
s|,

65. Temalt parklar, aligveris merkezleri ve turizm sektoriiniin tim bilesenle-
rinde Rekreasyon Bolimi mezunlarinin istihdam edilebilecegine iliskin far-
kindaligin olusturulmast konusunda ¢alismalar yapimasina karar verilmistir.

66. Egitim kurumlari tarafindan staj siirelerinin ilgili mevzuata uygun olarak
uzatilmasy, staj sirelerinin her bélim icin farklt degerlendirilerek standart
hale getirilmesi, stajlarin gerceklestirildigi Isletmelerin de staj sartlarint iyi-
lestirmesi,



67. Mesleki ve teknik liseler ile 6nlisans ve lisans egitim kurumlarinin stajla-
rinin donem ici ve dénem sonu olarak giincellenmesi,

68.Turizm egitim kurumlarinda staj denetimlerinin etkin bir sekilde gercek-
lestirilmesi,

69.Stajyer ticret dusikligiinin 6niine gecilmesi agisindan taban lcretin re-
vize edilmesi,

70.Rehberlik egitiminde uygulama gezilerinin staj siiresine dahil edilmesive
6gretim surecinde gerceklestirilmesine imkan saglanmasina karar verilmis-
tir.

71.Yurtdist fuar ve diger halkla iliskiler projelerinde Tirkiye tanitimina yéne-
lik tiiketiciye bilgilendirme yapacak personelin seciminde; yabanct dil bilen
ve turizm egitimi almis personele dncelik verilmesi, tanitima yonelik egitim
materyallerinin hazirlanarak ilgili personele dagitiimast,

72.Yurtdist biirolarinda calisan kadrolu ve sozlesmeli personelin Tirkiye'de
aldigthizmet ici egitimin sayisinin arttirilmast,

73.MillTEgitim Bakanlig: ve Kltir ve Turizm Bakanligt biinyesinde gérev ya-
pan mevcut usta dgreticilerin hizmet ici egitim yoluyla yetkinliklerinin gelis-
tirilmesi ve statiilerinin diizenlenmesine karar verilmistir.

74.1618 sayli kanun, 2634 sayil kanun ve “Turizm Tesislerinin Belgelendiril-
mesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik"te yer alan egitimli personel calis-
tirma ile ilgili hususlarin Mesleki Yeterlilik Kurumunca yayimlanan, Turkiye
Yeterlilikler Cercevesidikkate alinarak turizm sektériinde istihdam edilecek
olanlarin (¢agri usulii ve disaridan hizmet alimlarinda galistirilan personel de
dahil olmak tizere);
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a.5544 say\lt Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanununa gére diizenlenmis Mesleki
Yeterlilik Belgesine,

b. 3308 sayilt Mesleki Egitim Kanununa gore diizenlenmis olan Ustalik Bel-
gesine,

c. Millt Egitim Bakanlig: veya tniversiteler tarafindan verilen diplomaya sa-
hip olmast,

Bahse konu mevzuatta gecen turizm isletmelerinde ¢alisanlardan istihdam
edildigiis/meslekleilgiliolmak tizere kademeliolarak 2019'a kadar %25/inde,
2021 yilina kadar %50'sinde, 2023 yilinda ise %100'iinde s6z konusu belge-
lerden birinin aranmasinin zorunlu hale getirilmesi, turizm isletmelerinde
calisan toplam personelin yukarida ifade edilen oranlara gore en az %20'si-
nin, istihdam edildigi is/meslekle ilgili olmak tizere “turizm alaninda 6nlisans
ve Ustii diplomaya sahip olmast” veya “Tirkiye yeterlilikler cercevesinde yer
alan seviye 5 ve lzeri belgeye sahip olmast” hususunun, 1618 sayili Kanun ve
2634 sayiltKanun kapsamina eklenmesi,

75. Her diizeyde turizm okullarindan mezun olan égrencilerin niteliklerinin,
turizm sektoriinde calisabilecekleri alanlarn, calisma kosullarina iliskin bil-
gilerin ve tim haklarinin kapsandigi “Turizm Meslek Yasast"nin ¢tkarimasy,

76. Belediye belgeli konaklama ve yeme-i¢gme tesislerinde calisan persone-
lin de egitim gerekliliklerinin “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Ni-
teliklerine Iliskin Yonetmelik"te yer alan ilgili maddelerle uyumlandiriimas,

77. Disiik sezonda sektore verilen SGK desteginin arttiriimast vb. yollarla
istihdamin siirekliliginin desteklenmesi, mevcut desteklerde aranan kosul-
larin yeniden degerlendirilmesi, isverenlerin calisanlara yonelik tesviklerle
ilgili etkin bir bicimde bilgilendirilmesine karar verilmistir.

78. Sektordeki mesleklerin belirlenmesi icin Turizm Meslek Haritasinin giin-
cellenmesi,



79. Turizm sektorindeki meslekiunvanlarin diizenlenmesine iliskin yasal alt-
yaptnin kurulmasy,

80. Kiiltlr ve Turizm Bakanlig merkez ve tasra teskilatt igerisinde turizm ile
ilgili bolimlerden mezun galisanlarin toplam calisan sayisina oraninin gele-
cek Syilicinde %10, 10 yil icinde %20, 20 yil icinde %30 ¢lkarilmasy,

81. Yabanc dil bilen, uluslararast alanda tecriibe sahibi kisilerin (Tirk veya
yabanct uyruklu) ilkeye cekilerek tniversitelerde istihdam edilmesinin ko-
laylastirimasy,

82. Basta Rekreasyon Yonetimi Bolimi mezunlart olmak iizere; yerel yone-
timlerde ve ilgili kamu kurumlarinda (alan bagkanliklarinda, millt parklarda

vb.) turizm lisans mezunlarinin da istihdam edilmesi,

83. Turizm bolimlerinden mezun olanlarin, Kalkinma Ajanslarinda istihdam
edilebilmesine imkan taninmasi,

84. I Killtiir ve Turizm Miidiirliiklerinde, il miidiiriiniin veya en az bir il midiir
yardimcisinin turizm alaninda asgari lisans diplomasina sahip olmasi,

85. Sendikalagmanin arttiriimast yoluyla turizm mezunlarinin haklarinin ko-
runmasi,

86. Sendikalarin yetki davalarinin kisa siirede sonuclandirimast,

87. Sektorde kayit dist istihdama ve ¢alisma kosullarina yénelik kamu dene-
timlerinin fiili ve fiziki olarak etkinliginin ve sikliginin arttirilmasy,

88. il Kltiir ve Turizm Mudurliklerinde daimi turist rehberi kadrolarinin ih-
das edilmesine karar verilmistir.

89. 6326 sayli Turist Rehberligi Meslek Kanunu'nda yer alan unvant esas ali-



e

narak universite bolim isimlerinin diizenlenmesi ve “Turist Rehberligi" bol-
mi haline getirilmesi,

e

90. “Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi" bélimlerinin, her biri miis-
takil olmak tizere, “Turizm Isletmeciligi” ve “Turist Rehberligi" bslimii haline
donistirilmesi, bu bélimlerin miifredatlarinin da bolim adi cercevesinde

yeniden diizenlenmesi,

91. Halen &n lisans ve tezsiz yiiksek lisans diizeyinde egitim veren “Turist
Rehberligi” bolimlerinin kapatilmast; bunun yerine eger yoksa aynt tiniversi-
tede lisans programlarinin actimast ve kadrolarin bu bélimlere aktarilmasi,
rehberlik egitiminin lisans ve izeri programlarda verilmesi, ilgili mevzuatin
bu sekilde diizenlenmesi,

92.Nadir dillerden dil yeterliligine sahip lisans mezunlarinin turist rehberligi
tezliyliksek lisans programlarina kabuliiniin kolaylastirimasy,

93. Turist Rehberligi lisans bolimlerine sadece yabanct dil puant ile 6grenci
alinmasi,

94. Turist rehberligi bolumlerinde uygulamalt egitimlerin yogunlugunun ar-
tirlmast,

95. Rehberlere yonelik egitim programlart arasina ilkyardim, is saglig ve
glivenligi egitimlerinin verilmesi hususunun Turist Rehberligi Yénetmeligine
eklenmesi,

96. Turist Rehberligi bélimlerine Glkenin turizm stratejileriile uyumlu olacak
bicimde Cince, Hintce, Rusca, Farsca gibi dillerde se¢meli ders konulmast, bu
dillerin belirlenmesinde ve iceriklerin olusturulmasinda Kiiltir ve Turizm Ba-
kanligt ile TUREB'in gorislerinin alinmast,

97. Turist rehberligi ulusal meslek standardinin ilgili taraflarla gézden geci-
rilmesi ve Universiteler tarafindan verilecek egitim mifredatinin buna gére
giincellenmes;i,

98. Universitelerin Turist Rehberligi bsliimlerinde okuyan &grencilerin 36
glinlik Anadolu tatbikat gezisinin siresinin yeniden degerlendirilmesi; Ba-
kanlik, meslek orgitleri ve tniversite basta olmak lzere cesitli sponsorluk-



lar araciligt ile finansal agidan desteklenmesi, tatbikat gezisinin egitim siire-
sine dahil edilmesi,

99. Uygulama gezilerine égrencilerin ikinciyildan itibaren katiliminin saglan-
mastnin gerekliligine karar verilmistir.

100. Tiirkce rehber ihtiyacinin, calisma kartina sahip olan rehberlerden sag-
lanmasy,

101. Turist rehberligi denetimleri hususunda, Kiiltir ve Turizm Bakanligi, TU-
REB ve TURSAB isbirliginde “Turist Rehberligi Denetim Kilavuzu" hazirlan-
mas|,

102. Turist rehberligi denetimlerinin, hizmetin gerekleri ve denetim teknigi
gozetilerek yapimasi,

103. Turist rehberi bulunduran gezi gruplarinin millt parklarda ayrica alan ki-
lavuzu bulundurmast zorunlulugunun kaldirimast,

104. Yabanc! tur operatorlerinin konaklama tesislerinde gérevlendirdigi co-
gunlugu yabanct kokenli olan personelin rehberlik faaliyetinde bulunmasinin
engellenmesine yonelik denetimlerin arttirilmasinin gerekliligine karar veril-
mistir.

105. Turist rehberligi meslegini icra eden rehberlerin, mesleki bilgi, beceri ve
yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik kisisel gelisim, mesleki etik vb. ko-
nularinda, TUREB tarafindan saglanacak zorunlu hizmet ici egitimlere tabi
tutulmast,

106. Rehberlikte uzmanlik alanlart belirlenerek egitimlerin buna gére veril-
mesinin gerekliligine karar verilmistir.



